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1. Despre studiul de piata
Pentru a intelege obiceiurile si atitudinea populatiei din Romania Tn ceea ce priveste deseurile de echipamente
de mici dimensiuni si baterii portabile, la solicitarea Asociatiei ECOTIC, a fost efectuat un sondaj in randul
populatiei luand in considerare un esantion reprezentativ pentru intreaga tara.
Sondajul a avut ca obiectiv principal:
e Evaluarea obiceiurilor si atitudinii populatiei din Romania in ceea ce priveste DEEE & DBA portabile,
precum si identificarea formulelor optime de motivare in vederea debarasarii acestora.

A fost realizat un sondaj de tip CAWI (Computer Assisted Web Interviewing - sondaj pe baza de Panel Online) pe
un esantion de 1500 persoane selectate aleatoriu din cadrul panelului online GBD Research Romania.

Structura esantionului pe criterii demografice este descrisa in figurile de mai jos.

Gen* Educatie

Educatie
primara
8%

Barbat

48%

Studii medii

41%

Situatia financiara Ocupatie

Intreprinzitor privat W 5%
Angajat permanent I 48%
Angajat temporar | 3%

Foarte dificils I 7%

Mai degrabs dificil3 - 21%
g Student /elev W 4%

Suficienta pentru - 54% Casnicd W 9%
cheltuielile zilnice ° Concediu de maternitate | 3%
Pensionar N 21%
Mai degraba buna . 179
g % Somer/ Nulucrez 1 6%

Alta 0%

Foarte buna | 9 «
1% Nu stiu/Nu raspund | 1%

*Nota: Toate procentele si mediile din aceasta prezentare sunt raportate la numarul de raspunsuri valide pentru
fiecare intrebare.
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Figura 1: Descrierea esantionului din sondaj (1500 interviuri individuale).

Sondajul s-a bazat pe urmatoarele categorii de produse:
e Aparate electrice mici, inclusiv telefon smartphone, tableta, laptop;
e Baterii portabile (toate bateriile uzuale precum AA, AAA etc, dar si bateriile de tip pastila, cele pe care
le putem gasi in interiorul smartphone-urilor, laptopurilor, etc.).
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2. Gradul de informare a populatiei in legatura cu debarasarea aparatelor
electrice mici si a bateriilor portabile

2.1 Cunoasterea optiunilor de debarasare corecta

Cunoasterea optiunilor de debarasare corecta in randul populatiei este usor mai mare in ceea ce priveste bateriile
portabile decat aparatele electrice mici, 16% dintre persoanele intervievate mentionand ca stiu optiunile de
debarasare corectd a bateriilor portabile in foarte mare masura, in timp ce Tn cazul aparatelor electrice mici
ponderea este de doar 10% din populatie.

O pondere mare din populatie au mentionat ca stiu optiunile de debarasare corecta doar intr-o oarecare mdsura
(38% n cazul aparatelor electrice micisi respectiv 33% in cazul bateriilor portabile). Cei care cunosc aceste optiuni
in foarte mica masura sunt in proportie de 17% in cazul aparatelor electrice mici si 15% in cazul bateriilor
portabile, iar 5% si respectiv 3% din populatie nu cunosc deloc aceste optiuni.

B APARATE ELECTRICE MICI N BATERII PORTABILE

38%
33% 33%
29%
17% 15% 16%
10%
5% 3% l
-
Deloc in foarte mici  intr-o oarecare Tn mare masurd  in foarte mare
masura masura masura

Figura 2: Cunoasterea optiunilor de debarasare corecta

Analizand gradul de cunoastere a optiunilor de debarasare corecta pe categorii de gen si varsta se observa pentru
aparatele electrice mici un nivel de cunoastere mai ridicat in randul barbatilor decat in randul femeilor (43%
dintre barbati si 36% dintre femei cunosc in mare sau foarte mare mdsura optiunile de debarasare corectd a
aparatelor electrice mici) si in randul celor cu varsta cuprinsd intre 30 si 44 de ani (47%). In cazul bateriilor
portabile gradul de cunoastere este mai mare in randul celor cu varsta intre 30 si 44 de ani (54% dintre cei cu
varsta cuprinsd Tn acest segment cunosc in mare sau foarte mare masura optiunile de debarasare corecta a
bateriilor portabile) dar si a celor cu varsta peste 55 de ani (52%).

M APARATE ELECTRICE MICI M BATERII PORTABILE

54%

1 1
| 52%
49% 49% a7% ! 49%
1 1
43% : 42% 42% 42% ' 30%

36% | 34% |

. 28% |

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

T T

1

Barbat Femeie | 18-29 ani 30-44 ani 45-54 ani 55+ ani ! Total

Figura 3: Cunoasterea optiunilor de debarasare corectd — Cunoastere in mare/ foarte mare masura — Analiza pe gen si
varsta
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Pe regiuni de dezvoltare se constatd un grad de cunoastere a optiunilor de debarasare corectd a bateriilor
portabile mai mare in regiunile Sud-Muntenia (57% dintre cei care locuiesc Tn regiunea Sud-Muntenia cunosc in
mare sau foarte mare masura optiunile de debarasare corecta a bateriilor portabile) si Vest (57%).
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Figura 4: Cunoasterea optiunilor de debarasare corectd — Cunoastere in mare/ foarte mare masura — Analiza pe regiuni

n cazul ambelor categorii de produse, aparate electrice mici si baterii portabile, gradul de cunoastere a optiunilor
de debarasare corecta este mai mare in randul celor cu studii superioare sau cel putin studii medii si Tn cazul celor
cu o situatie financiara buna (mai degraba buna sau foarte buna).

m APARATE ELECTRICE MICI m BATERII PORTABILE

| 64% |
50% 50% | . 53% : 49%

0, o, 1 46% 45% 1

43% 43% ! | 30%

37% 37% | 35% 37% , °
1 1
I I : I I I I :
1 1
1 1
1 1

Educatie Studii medii Studii | Foarte dificild/  Suficient3 Mai degrabd | Total

primara superioare | Mai degraba pentru bun3/ Foarte |
1 1
| dificila cheltuielile buna |
' zilnice '

Figura 5: Cunoasterea optiunilor de debarasare corectd — Cunoastere in mare/ foarte mare masura — Analiza pe educatie
si situatie financiara

n opinia a peste jumétate dintre respondenti, aparatele electrice mici (65%) si bateriile portabile (63%) ar trebui
sa fie debarasate la magazinele unde se vand astfel de produse, aparate electrice mici si respectiv baterii
portabile. Pentru aparatele electrice mici, alte optiuni de debarasare ar trebui sa fie centrele de colectare ale
primariei/ salubritatii (in opinia a 49% dintre respondenti) si la recipientele si containerele dedicate din locurile
publice (41%).

Pentru bateriile portabile, alte optiuni de debarasare ar trebui sa fie recipientele si containerele dedicate din
locurile publice (52%) si la centrele de colectare ale primariei/ salubritatii (43%).
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B APARATE ELECTRICE MICI H BATERII PORTABILE
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La Magazinele unde se vand aparate ELECTRICE MICI/
Baterii

65%
63%

- . 1%
Niciuna dintre acestea 1%

Figura 6: Cunoasterea optiunilor de debarasare corecta — variante de debarasare corecta

2.2 Cunoasterea politicilor de debarasare corecta

Debarasarea prin intermediul magazinelor mari este mai cunoscuta in randul populatiei pentru ambele categorii
de produse care fac obiectul acestui studiu decat cea prin intermediul magazinelor mici.

n cazul aparatelor electrice mici, in opinia a 54% dintre respondenti magazinele MARI/ retaileri de electronice si
electrocasnice sunt obligate prin lege sa primeasca de la oameni deseuri de APARATE ELECTRICE MICI chiar daca
acestia nu cumpara un produs nou similar, in timp ce doar 40% considera ca magazinele MICI de electronice si
electrocasnice au aceastad obligatie.

in cazul bateriilor portabile, in opinia a 62% dintre respondenti magazinele MARI/ retaileri care vand BATERII
PORTABILE sunt obligate prin lege sa le preia de la oameni, in timp ce doar 48% considera ca magazinele MICI
care vand BATERII PORTABILE au aceastd obligatie.

Magazinele MARI/ retaileri de Magazinele MICI de electronice si
electronice si electrocasnice sunt electrocasnice sunt obligate prin
obligate prin lege sd primeascd de lege sd primeascd de la oameni
la oameni deseuri de APARATE deseuri de APARATE ELECTRICE MICI
ELECTRICE MICI chiar dacd acestia chiar dacd acestia nu cumpdrd un
nu cumpdrd un produs nou similar produs nou similar

m Adevarat = Fals = Adevdrat = Fals

Figura 7: Cunoasterea politicilor de debarasare corecta - Aparate electrice mici
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Magazinele MARI/ retaileri care Magazinele MICI care vdnd BATERII
vdnd BATERII PORTABILE sunt PORTABILE sunt obligate prin lege
obligate prin lege sd le preia de la sd le preia de la oameni
oameni

= Adevarat = Fals m Adevarat = Fals

Figura 8: Cunoasterea politicilor de debarasare corecta - Baterii portabile

Politicile de debarasare a aparatelor electrice mici si a bateriilor portabile prin intermediul magazinelor mari
sunt mai cunoscute in randul barbatilor decéat in randul femeilor.

n cazul politicilor de debarasare a bateriilor portabile prin intermediul magazinelor mari exista un grad de
cunoastere mai mare in randul celor cu varsta de cel putin 30 de ani. Obligatia prin lege a magazinelor mici care
vand baterii portabile de a le prelua de la oameni este cunoscutd mai mult de catre cei cu varsta de cel putin 45
de ani.

66% 66 1
61% ’ 59% : 62% 62% % ! 62%
| 519 53% 53% 54% 56% | 54%
48% 7% ! 9% : 8%
1
! | 0%
I I : I
1 1
1 1
I | I I I I I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Barbat Femeie | 18-29 ani 30-44 ani 45-54 ani 55+ ani | Total

B Magazinele MARI/ retaileri de electronice si electrocasnice sunt obligate prin lege sa primeasca de la oameni
deseuri de APARATE ELECTRICE MICI chiar dacd acestia nu cumpdra un produs nou similar

B Magazinele MICI de electronice si electrocasnice sunt obligate prin lege sa primeasca de la oameni deseuri de
APARATE ELECTRICE MICI chiar daca acestia nu cumpdrd un produs nou similar

m Magazinele MARI/ retaileri care vand BATERII PORTABILE sunt obligate prin lege sa le preia de la oameni

Magazinele MICI care vand BATERII PORTABILE sunt obligate prin lege sa le preia de la oameni

Figura 9: Cunoasterea politicilor de debarasare corecta — Analiza pe gen si varsta

Politicile de debarasare a aparatelor electrice mici si a bateriilor portabile prin intermediul magazinelor mari
sunt mai cunoscute in randul barbatilor decéat in randul femeilor.
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Pe medii de rezidenta exista o tendinta de cunoastere a politicilor de debarasare prin intermediul magazinelor
mari si mici usor mai mare in randul celor din mediul urban decat in randul celor din mediul rural. Diferenta
semnificativa existd in cazul politicii de debarasare a bateriilor portabile prin intermediul magazinelor mari,
aceasta fiind cunoscuta mai mult in mediul urban (66% in mediul urban vs. 59% in mediul rural).
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m Magazinele MARI/ retaileri de electronice si electrocasnice sunt obligate prin lege sa primeasca de la oameni

deseuri de APARATE ELECTRICE MICI chiar daca acestia nu cumpdra un produs nou similar
m Magazinele MICI de electronice si electrocasnice sunt obligate prin lege sa primeasca de la oameni deseuri de

APARATE ELECTRICE MICI chiar daca acestia nu cumpdrd un produs nou similar
m Magazinele MARI/ retaileri care vand BATERII PORTABILE sunt obligate prin lege sa le preia de la oameni

Magazinele MICI care vand BATERII PORTABILE sunt obligate prin lege sa le preia de la oameni

Figura 10: Cunoasterea politicilor de debarasare corecta — Analiza pe medii si regiuni

Politicile de debarasare prin intermediul magazinelor mici sunt mai cunoscute atat pentru aparatele electrice
mici cat si pentru bateriile portabile mai mult in randul celor cu studii medii sau superioare decat a celor cu studii
primare/ gimnaziale.

62% 65% 61%

56% 54% 53%
42 46%
% I 40%
: I I

Educatie primara Studii medii Studii superioare Total

62%

529% 54%

48%

40%

25%

m Magazinele MARI/ retaileri de electronice si electrocasnice sunt obligate prin lege sd primeascd de la oameni

deseuri de APARATE ELECTRICE MICI chiar dacd acestia nu cumpdra un produs nou similar

m Magazinele MICI de electronice si electrocasnice sunt obligate prin lege sa primeasca de la oameni deseuri de
APARATE ELECTRICE MICI chiar daca acestia nu cumpdrd un produs nou similar

m Magazinele MARI/ retaileri care vand BATERII PORTABILE sunt obligate prin lege sa le preia de la oameni

Magazinele MICI care vand BATERII PORTABILE sunt obligate prin lege sa le preia de la oameni

Figura 11: Cunoasterea politicilor de debarasare corecta — Analiza pe educatie
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3. Comportamentul consumatorilor cu privire la debarasare — Smartphone/
tableta

3.1 Ultima inlocuire/ incetare utilizare

n cazul produselor de tip smartphone/ tabletd 32% dintre respondenti au ficut ultima inlocuire sau au incetat
sa mai utilizeze un produs cu mai putin de 12 luni Tn urma iar 35% intre 1 si 2 ani in urma ceea ce reprezintd o
frecventa destul de ridicata a inlocuirilor/ debarasarilor.

35%
32%

24%

9%

Cu mai putin de 12 luni Tntre 1 si (mai putin  intre 2 si (mai putin  Cu 4 aniin urma sau
inurma de) 2 ani in urma de) 4 ani in urma mai mult

Figura 12: Ultima incetare de utilizare/ ultima inlocuire a unui produs de tip smartphone/ tableta

3.2 Starea produsului la momentul incetarii utilizarii/ inlocuirii

Peste jumatate dintre cei care au inlocuit/incetat sa utilizeze un smartphone/ tableta au mentionat faptul ca
produsul avea probleme de functionare (59%), in timp ce pentru 21% produsul era complet functional si pentru
21% dintre respondenti produsul era complet stricat.

Complet
functional
21%

.__Stricat complet
21%

Cu probleme de
functionare
59%

Figura 13: Starea produsului (smartphone/ tabletd) la momentul incetarii utilizarii/ inlocuirii
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3.3 Modalitati de debarasare utilizate

Jumatate dintre cei care au inlocuit/ incetat sa mai utilizeze un produs de tip smartphone/ tableta (50%) I-au
pastrat acasa. Dintre cei care au ales sa 1l debaraseze fara a mai pastra produsul acasa (50%), 36% au mentionat
ca au realizat-o intr-un mod corect, 9% au avut un obicei necuvenit, iar 55% dintre cei ce s-au debarasat au
realizat-o in directia reutilizarii, un aspect benefic economiei circulare (oferit catre alte persoane, vandut).
Aceastd alegere de debarasare poate fi corelatd cu ponderea produselor complet functionale sau doar cu
anumite probleme de functionare.

Astfel, dintre cei care au debarasat produsul ca deseu, 80% s-au debarasat corect iar 20% incorect.

L-am pastrat acasa NN 50%
L-am oferit parintilor/ prietenilor/ altei persoane gratuit N 14%
L-am vandut cuiva ori pe olx.ro, okazii.ro [l 6%
L-am vandut unei firme de reconditionari si reparatii [l 7%

L-am dus la recipientul din magazin 1l 7%

L-am dus la alte puncte de colectare a deseurilor
electrice

Bl 6%

L-am nlocuit cu produsul asigurat prin garantie Wl 4%

L-am aruncat la cosul de gunoi/ ghena/ alaturi de alte

0,
deseuri B 3%

Altceva/ NS/NR B 2%
Figura 14: Modalitati de debarasare utilizate pentru smartphone/ tableta
Debarasarea spre reutilizare a fost o varianta aleasa de majoritatea celor care au debarasat un produs complet

functional (80%), procentul scazand la 57% in cazul celor care au debarasat un produs cu probleme de functionare
sila doar 21% in cazul celor care au debarasat un produs stricat.

1 1
: 80% !
| |
63% ! i
| 57% ! 55%
1
i 35% | 36%
1
1 1
21% |
16% C 15% :
| 89 L 9%
Ell = =
. | - 1l
1 1
Stricat complet | Cu probleme de Complet functional | Total
| functionare |
m Debarasare incorecta m Debarasare corecta M Reutilizare

Figura 15: Modalitati de debarasare smartphone/ tableta ca deseu - Starea de functionare
Analiza pe gen releva o pondere mai mare a celor care au ales debarasarea unui smartphone/ tableta spre
reutilizare n cazul femeilor (66%) si in cazul tinerilor (70% in grupa de varsta de 18-29 de ani).
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Debarasarea incorectd este mai des intalnita in cazul barbatilor (12%) si a segmentelor de varsta 18-29 de ani si
55 sau peste (9%). Segmentul de varsta cel mai responsabil este cel de 45-54 de ani.

70%
66% 64%

59%

[ |
! 1
! 1
! 1
! 1
| ! 55%
! 1
47% ! 46%4p00, !
41% i 4%
: 33% 9 | 36%
29% ! ) 32% |
' i
! 1
1
. | 15%15% !
12% : 9% 9% ! 9%
] =11 N :
1
M | [ = L] N |
1
1
Barbat Femeie 1 18-29 ani 30-44 ani 45-54 ani 55+ ani | Total
W Debarasare incorecta m Debarasare corecta M Reutilizare

Figura 16: Modalitati de debarasare smartphone/ tableta ca deseu - Analiza pe gen si varsta

Analiza pe medii de rezidenta si regiuni releva o pondere mai mare a celor care au ales debarasarea unui
smartphone/ tableta spre reutilizare in cazul celor din mediu urban (62%) si in cazul celor din regiunile
Bucuresti/ lifov (70%), Centru (66%), Sud-Est (62%) si Sud-Vest (60%).

Debarasarea incorectd este mai frecventa in cazul regiunii Nord Est (20%), Centru (12%) si Sud Est (12%).

1 1
1 1
L 70% [
o | 66% |
62% | 62% 60% |
| 55% s3% | 55%
1 50%
48% i % 5o |
: 4% 4698 5% |
399 | i
1 1 369
339 | 1
1 1
1 1
! |
1 1
139 1 :
1 o 9%
5% 4% 6% 4% |
! I 1% 1 I
[ | ‘. !
1 1
S ! R
Qb){b iolb ) \(50 &Q“ é—’ \\Q‘? ‘{7 Q,e QQ‘? AQ‘? &0‘@
N & 0$ ) RN %90 Qé N
&L R N °
& S
D
% °
Q
W Debarasare incorecta m Debarasare corecta M Reutilizare

Figura 17: Modalitati de debarasare smartphone/ tableta ca deseu - Analiza pe medii si regiuni

Analiza pe educatie si situatia financiara relevd o pondere mai mare a celor care au ales debarasarea unui
smartphone/ tableta spre reutilizare in cazul celor cu studii medii (58%) sau superioare (59%) si in cazul celor cu
o situatie financiara buna sau foarte buna (61%).

Debarasarea incorectd este mai frecventa in cazul celor cu studii primare (27%) si cu o situatie financiara dificila
sau mai degraba dificild (18%).
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>8% %% 57% : 55%

1 52% :
1

| 1

42% : 1% E

36% 35%f0 36% L 36%

31% | |

27% ! 26% :
1

| 18% |

1 1

1 1

6% 6% : 7% ) 9%
| - | B

1

. . ! . [ | .

1

Educatie Studii medii Studii : Foarte dificili/  Suficienta Mai degraba ! Total
primara superioare Mai degraba pentru buna/ Foarte
dificila cheltuielile buna
zilnice
m Debarasare incorecta m Debarasare corecta o Reutilizare

Figura 18: Modalitati de debarasare smartphone/ tableta ca deseu - Analiza pe educatie si situatie financiara

3.4 Motive pastrare/ hibernare

n cazul celor care au pastrat produsul acasd (50%), principalul motiv a fost posibilitatea de a fi folosit in
continuare, ca rezerva (36%). Printre alte motive principale se regdsesc continutul de informatii/ date personale

care trebuie sterse (20%), dar si lipsa punctelor de colectare accesibile (15%).

® Principalul motiv Al doilea motiv

1l pot folosi in continuare in caz de nevoie (il pastrez ca . 36%

rezerva) 13%
Contine informatii personale/ n-am avut timp sa sterg I 20%
pozele/ datele personale 19%

Lipsa punctelor de colectare usor accesibile TG—_—_—_———— 1]‘15(’,/?’
Are o valoare sentimentala pentru mine _6% 13%
Nu am avut timp / am uitat de el — ;‘Zz
Are inci o valoare economicy . ‘g‘%
1l pastrez ca decor / pentru colectia mea - 2%2‘%
Nu stiu ce si faccuel ™_2% 9%
Altceva ™ 12.,/°f’

Figura 19: Motive pastrare/ hibernare pentru smartphone/ tableta
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3.5 Motive debarasare necorespunzatoare — obicei necuvenit

n cazul celor care au ales o varianté de debarasare necorespunzitoare (3% din respondenti, 20% din cei ce s-au
debarasat ca deseu) au avut ca motiv in special lipsa punctelor de colectare usor accesibile (71%).

M Principalul motiv Al doilea motiv

Lipsa punctelor de colectare usor accesibile 400_ 71%

Nu stiam / nu eram sigur unde s3-l debarasez I 15% 20%

Asa am crezut ca trebuie debarasat/dat -Sofo"

Mi se pare inutil sa le ducem la punctele de colectare .003;%

1 3 . 3%
Nu am avut timp sa fac altfel 25%

Figura 20: Motive debarasare necorespunzitoare pentru smartphone/ tableta

4. Comportamentul consumatorilor cu privire la debarasare — Laptop

4.1 Ultima inlocuire/ incetare utilizare

n cazul laptopurilor, 24% dintre respondenti nu au debarasat un astfel de produs pan in prezent.
21% dintre respondenti au facut ultima fnlocuire sau au incetat sa mai utilizeze un laptop intre 1 si 2 ani Th urma,
iar 21% cu mai mult de 4 ani in urma.

24%
21% 21%

17%
16%

Cumai putinde 12 intre 1 si (mai putin  Intre 2 si (mai putin  Cu4 aniin urma sau Nu mi s-a intamplat
luni in urma de) 2 ani in urma de) 4 ani in urma mai mult niciodata

Figura 21: Ultima incetare de utilizare/ ultima inlocuire a unui laptop
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4.2 Starea produsului la momentul incetarii utilizarii/ inlocuirii

Peste jumatate dintre cei care au inlocuit/incetat sa utilizeze un laptop au mentionat faptul ca produsul avea
probleme de functionare (62%), in timp ce pentru 15% produsul era complet functional si pentru 23% dintre
respondenti produsul era complet stricat.

Complet
functional ___
15%

. Stricat complet
23%

Cu probleme de
functionare
62%

Figura 22: Starea laptopului la momentul incetarii utilizarii/ inlocuirii

4.3 Modalitati de debarasare utilizate

Aproape jumatate dintre cei care au inlocuit/ incetat sa mai utilizeze un laptop l-au pdstrat acasa (48%). 3% dintre
respondenti au avut un obicei necuvenit (I-au aruncat la cosul de gunoi/ghena sau l-au aruncat alaturi de alte
deseuri), iar o mare parte dintre respondenti I-au oferit altor persoane (12%) sau l-au vandut. 10% dintre
respondenti au mentionat cd I-au dus alte puncte de colectare a deseurilor electrice.

Astfel, dintre cei care au ales sa 1l debaraseze fara a mai pastra produsul acasa (52%), 37% au mentionat ca au
realizat-o intr-un mod corect, 6% au avut un obicei necuvenit, iar 57% dintre cei ce s-au debarasat au realizat-o
n directia reutilizarii, un aspect benefic economiei circulare (oferit cdtre alte persoane, vandut). Aceasta alegere
de debarasare poate fi corelatd, ca si in cazul produselor de tip smartphone/ tableta, cu ponderea produselor
complet functionale sau doar cu anumite probleme de functionare.

Astfel, dintre cei care au debarasat produsul ca deseu, 87% s-au debarasat corect iar 13% incorect.
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L-am pastrat acasd I 48%

L-am oferit parintilor/ prietenilor/ altei persoane

gratuit I 12%

L-am vandut cuiva ori pe olx.ro, okazii.ro N 8%
L-am vandut unei firme de reconditionari si reparatii [N 9%
L-am dus la recipientul din magazin [l 5%

L-am Tnlocuit cu produsul asigurat prin garantie [l 3%

L-am dus la punctul de colectare al primériei/

0,
salubritatii B 2%
L-am dus la alte puncte de colectare a deseurilor
- 0,
electrice B 10%
L-am aruncat la cosul de gunoi/ ghend/ alaturi de alte m 3
0

deseuri

Figura 23: Modalitati de debarasare pentru laptop

Debarasarea spre reutilizare a fost o varianta aleasa de majoritatea celor care au debarasat un produs de tip
laptop complet functional (89%), procentul scdzand la 59% in cazul celor care au debarasat un produs cu

probleme de functionare si la doar 31% in cazul celor care au debarasat un produs stricat.

E 89%
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
61% ! 59% ! 57%

| |

| o, } 37%

31% | 35% ! °
| |
1 1

900 : 600 11% : 600

] i 0% :
1
1 1

Stricat complet | Cu probleme de Complet functional | Total
| functionare |

m Debarasare incorecta m Debarasare corecta M Reutilizare

Figura 24: Modalitati de debarasare laptop ca deseu - Starea de functionare a laptopului
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Debarasarea incorectd este mai des intalnita in cazul femeilor (9%) si a segmentului de varsta 45-54 ani (15%).
Debarasarea spre reutilizare se realizeaza cu o frecventa mai ridicata in cazul celor de pana in 55 de ani, fiind o
optiune ce scade o data cu varsta.

72%

65%

60% 61%

[ |
! 1
! 1
! 1
! 1
1 57%
54% : 53% i °
| aa% |
1
38% 37% [ | 37%
| 32% !
! |
| 21% 24% !
| 15% !
9% : 7% 1
3% ro 3% 2% i 6%
1
Barbat Femeie 1 18-29 ani 30-44 ani 45-54 ani 55+ ani | Total
W Debarasare incorecta m Debarasare corecta M Reutilizare

Figura 25: Modalitati de debarasare laptop ca deseu - Analiza pe gen si varsta

Analiza pe medii de rezidenta si regiuni releva o pondere mai mare a celor care au ales debarasarea unui laptop
spre reutilizare in cazul celor din mediu urban (63%) si in cazul celor din regiunile Sud-Est (69%), Sud-Vest (68%)
si Nord Est (68%). Debarasarea incorecta este mai frecventa n rural (7%) si in cazul regiunii Sud Vest (24%),
Centru (11%) si Nord Est (8%).

1 1
1 1
! 68% 69% 68% |
63% ! 61% 62% % I
i s59% 60% i 57%
52% | 4991% |
1 1
419 e 1% 9% i
339 | i
1 1
| 24% |
| |
1 1
1 1
! 0, Oo !
% 4% ! 29 II MI I 4% - | 6%
1 €70 0% 1% !
| [ ] " mm i
N | SN
& & ' D & & S S S @
& & c}\\g &é‘ Qg‘o Qp&o Gpo‘o é&e § Q‘v X\ <9
& &
S S
0(’
Q
m Debarasare incorecta m Debarasare corecta M Reutilizare

Figura 26: Modalitati de debarasare laptop ca deseu - Analiza pe medii si regiuni
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4.4 Motive pastrare/ hibernare

in cazul celor care au pastrat produsul acasd (48%), principalul motiv a fost posibilitatea de a fi folosit in
continuare, ca rezerva (33%). Printre alte motive principale se regasesc continutul de informatii/ date personale
care trebuie sterse (24%), dar si lipsa punctelor de colectare accesibile (14%).

M Principalul motiv Al doilea motiv

1l pot folosi in continuare in caz de nevoie (il pastrez ca e 33%

rezervi) 6%
Contine informatii personale/ n-am avut timp sa sterg W 24%
pozele/ datele personale 19%
Lipsa punctelor de colectare usor accesibile _11%14°°

Are o valoare sentimentala pentru mine _9%11%

Nu am avut timp / am uitat de el _5% 10%

Are inc3 o valoare economics WE_4% 7%
1l pastrez ca decor / pentru colectia mea - 2%%
: 5 19
Nu stiu ce sa fac cu el ) 11%

B 2%
Altceva 0% "

Figura 27: Motive pastrare/ hibernare pentru laptop

4.5 Motive debarasare necorespunzatoare — obicei necuvenit

in cazul celor care au ales o variantd de debarasare necorespunzitoare (3% din respondenti, 13% din cei ce au
debarasat ca deseu), nu au dat importanta modalitatii de debarasare (29%), au considerat inutil predarea la
punctele de colectare (26%) sau au avut ca motiv lipsa punctelor de colectare usor accesibile (24%). Se poate
observa un scepticism 1n randul utilizatorilor de astfel de produse in privinta debarasarii corecte, lipsa
importantei modalitatii de debarasare.
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m Principalul motiv Al doilea motiv

Nu este important pentru mine unde sa-l arunc I 29
Mi se pare inutil sa le ducem la punctele de colectare I 26%

Lipsa punctelor de colectare usor accesibile T 24%

Nu stiam / nu eram sigur unde s3-l debarasez I 13% 37%

Asa am crezut ca trebuie debarasat/dat 2_% 7%

i 5 1 09
Nu am avut timp sa fac altfel 2 21%

Figura 28: Motive debarasare necorespunzatoare pentru laptop

5. Comportamentul consumatorilor cu privire la debarasare — Baterii
portabile

5.1 Ultima inlocuire/ incetare utilizare

in cazul bateriilor portabile 60% dintre respondenti au ficut ultima inlocuire sau au incetat s& mai utilizeze un
astfel de produs cu mai putin de 15 luni in urma, ceea ce reprezinta o frecventa destul de ridicata a inlocuirilor/
debarasarilor.

60%

15% 16%

- . .

Cu mai putinde 12 luniin  Tntre 1 si (mai putinde) 2  intre 2 si (mai putinde)4  Cu 4 ani in urméa sau mai
urma ani fin urma ani fn urma mult

Figura 29: Ultima incetare de utilizare/ ultima inlocuire a unei baterii portabile
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5.2 Modalitati de debarasare utilizate

O mare parte dintre cei care au debarasat o baterie portabild au dus-o la un magazin/ centru comercial unde
era un recipient special (29%), 27% dintre respondenti au pdstrat-o acasa, iar 17% dintre respondenti au dus-o
la un magazin de electronice si electrocasnice pentru debarasare. 13% dintre respondenti au avut un obicei
necuvenit (l-au aruncat la cosul de gunoi/ghena sau |-au aruncat aldturi de alte deseuri din plastic).

Astfel, dintre cei care au ales sa debaraseze o baterie portabild fara a mai pastra produsul acasa (73%), 18% au
mentionat ca au realizat-o intr-un mod incorect.

Am pastrat-o acaséd [N 27%

Am dus-o la un magazin / centru comercial unde era un
recipient special

I 29%

Am dus-o la un magazin de electronice si electrocasnice
unde am debarasat-o

I 17%

Am dus-o la un centru de colectare al
primariei/salubritatii

I 8%

Am dus-o la serviciu unde am un recipient de colectare
special

. 5%
Am aruncat-o la gunoiul menajer/ deseuri de plastic GG 9%
Am pus-o la recipientul de deseuri de plastic [l 4%

Altceva B 1%

Figura 30: Modalitati de debarasare utilizate pentru baterii portabile

Debarasarea incorectd este mai des Tntalnita in cazul tinerilor (18-29 ani - 33%).

88%

81% 78%
67%
33%
19% 22%
. . =

18-29 ani 30-44 ani 45-54 ani 55+ ani

82%

18%

Total

B Debarasare incorecta W Debarasare corecta

Figura 31: Modalitati de debarasare baterie portabila ca deseu - Analiza pe varsta

21

GBD Research: Str. Novaci, nr. 8, sector 5, Bucuresti
Tel. +4 031.102.09.68; Mobile. +4 0742.14.22.76; E-mail: office@gbd-research.ro ; www.gbd-research.ro



mailto:office@gbd-research.ro
http://www.gbd-research.ro/

§§§ GBD Research

Go Beyond Data

Dupa nivelul de educatie, se poate observa ca debarasarea incorectd este mai des intalnita in cazul persoanelor
cu studii primare sau gimnaziale (41%).

87%

82% 82%

59%

13% 18% 18%
0

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1% :
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
Educatie primara Studii medii Studii superioare |

Total

B Debarasare incorecta W Debarasare corecta

Figura 32: Modalitati de debarasare baterie portabila ca deseu - Analiza pe educatie

5.3 Motive pastrare/ hibernare

n cazul celor care au péstrat produsul acasa (27%) au avut ca principal motiv lipsa punctelor de colectare
accesibile (29%). 28% pastrat produsul acasa pentru a fi utilizat Tn continuare in caz de nevoie, iar 25% au
mentionat cd asteapta sd se stranga mai multe pentru a le duce pe toate o data la reciclat.

® Principalul motiv Al doilea motiv

Lipsa punctelor de colectare usor accesibile _17.,0 29%

O pot folosi in continuare in caz de nevoie (0 pastrez ca PN 28%
rezervi) 6%

Astept sa se stranga mai multe ca sa le duc pe toate D 25%
odata la reciclat 13%

Nu am avut timp * 13%

Nu este o problema sa o tii acasa (ocupa putin spatiu) 4% 13%
Nu stiu ce sa fac cu ea 10%

Altceva 1%

Figura 33: Motive pastrare/ hibernare pentru baterii portabile

5.4 Motive debarasare necorespunzatoare — obicei necuvenit

Lipsa punctelor de colectare/ recipiente dedicate usor accesibile a fost principalul motiv de debarasare
necorespunzatoare pentru 41% dintre cei care au recurs la o debarasare necorespunzatoare, iar lipsa
informatiilor referitoare la astfel de locuri de debarasare a reprezentat principalul motiv pentru 27%.
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H Principalul motiv Al doilea motiv

Lipsa punctelor de colectare/recipiente dedicate Usor pu———— 41%

accesibile 28%
Nu stiam / nu eram sigur unde s3 o debarasez _19% 27%
5 ic NI 12%
Asa am crezut ca trebuie 9% °
Nu am avut timp sa fac altfel I 11%:’[4%

Nu este important pentru mine unde s3 o arunc 5%7%
Mi se pare inutil sa le ducem la punctele de colectare -1%"%
1 19
Altceva 0.,/{0

Figura 34: Motive debarasare necorespunzatoare pentru baterii portabile
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6. Facilitatea mijloacelor de colectare/ debarasare

Informatiile culese din sondajul de piata indica faptul ca cele mai usoare forme de debarasare sunt: prezenta
unor recipiente specifice stradale pentru aparate electrice mici si baterii portabile (foarte usoara pentru 44%
dintre respondenti), prezenta recipientelor specifice pentru aparate electrice mici si pentru baterii portabile la
supermarketuri (40%), preluarea de la usa de catre serviciile de livrare online (36%) si prezenta recipientelor
specifice pentru aparate electrice mici si pentru baterii portabile la comerciantii de electronice si electrocasnice
(34%).

m Foarte grea Destul de grea  m Nici grea, nici usoara  m Destul de usoara  m Foarte usoara
T oo etettce mic o batert porsabte IEGIZE R
aparate electrice mici si baterii portabile
Prezem,:a recipientelor specifice pentru aparate electrice I _
mici si pentru baterii portabile la supermarketuri
Preluarea de la u§5 de catre serviciile de livrare online . 10% _
(de exemplu, in timpul livrarii produselor, alimentelor...) °

Prezenta recipientelor specifice pentru aparate electrice

mici si pentru baterii portabile la comerciantii de I 29% | 30% = 3%

electronice si electrocasnice
Preluarea de acasa de catre serviciul postal (de exemplu, - 5% _
in timpul livrarii unei scrisori)
Posibilitatea de a le preda la pachetomate (ex. Drop-box, . 13% _
Easy Box, SHIP&amp;GO) °
Posibilitatea de a le trimite de acasa prin serviciu postal - 16% _
printr-un ambalaj preplatit (gratuit) °

Figura 35: Usurinta modalitatilor de debarasare a aparatelor electrice mici si a bateriilor portabile
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7. Formulele optime de stimulente in vederea debarasarii

7.1 Stimulent financiar vs. depozit

Acordarea unui stimulent financiar la debarasarea produselor la punctele speciale pentru deseuri electrice ar
creste disponibilitatea majoritatii populatiei pentru o debarasare corespunzdtoare (92% in cazul bateriilor
portabile, 89% in cazul smartphone/ tableta si 88% in cazul laptopurilor).

O alta varianta de stimulent financiar este depozitul platit la achizitie si care poate fi returnat la aducerea unui
produs similar la vanzator. Efectul acestuia este mai mic decat in cazul stimulentului financiar pentru toate cele
trei categorii de produse incluse in sondaj (72% in cazul bateriilor, 70% in cazul produselor de tip smartphone/
tableta sau laptop).

Stimulent financiar Depozit

0,

Smartphone/ tableta 89%
70%

Laptop 88%
70%

929

Baterii %
72%

Figura 36: Modalitati de motivare in vederea debarasarii corespunzatoare

7.2 Perceptia asupra costurilor de colectare si reciclare

ntrebati dacd in pretul platit de consumatori pentru produsele electronice sunt incluse costurile de colectare si
reciclare, 41% dintre respondenti au mentionat ,,Da” iar 44% au mentionat cd nu stiu.

Nu
15%

Nu stiu
44%

Da
41%

Figura 44: Perceptia asupra costurilor de colectare si reciclare — incluse in pretul platit de consumatori

Intrebati dacd in situatia in care ar putea vedea clar suma pe care o plitesc pentru colectare si reciclare la
achizitionarea unui produs electronic ar fi mai dispusi sa-I predea spre reciclare, 48% dintre respondenti au
mentionat ca ,probabil da” iar 33% ,,cu siguranta da”.

25

GBD Research: Str. Novaci, nr. 8, sector 5, Bucuresti
Tel. +4 031.102.09.68; Mobile. +4 0742.14.22.76; E-mail: office@gbd-research.ro ; www.gbd-research.ro



mailto:office@gbd-research.ro
http://www.gbd-research.ro/

§§§ GBD Research

Go Beyond Data

48%

33%

10%
4% 5%

Cu siguranta NU  Probabil ca NU Probabil ca DA  Cu siguranta DA Nu stiu

Figura 45: Probabilitate predare spre reciclare in urma vizualizarii sumei platite pentru colectare si reciclare
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8. Obiceiuri si atitudini referitoare la debarasarea aparatelor electrice mici
a bateriilor portabile

si

8.1 Perceptia implicarii pentru a trdi intr-un mod prietenos cu mediul

Peste jumatate dintre respondenti (58%) considera ca intr-o oarecare mdsura fac ceva concret pentru a trai intr-
un mod prietenos cu mediul. Doar 31% considerad ca fac acest lucru intr-o mare masura.

58%
31%
11%
Deloc in foarte micd masurd  ntr-o oarecare Tn mare masura
masura

Figura 46: Masura in care se implica concret pentru a trai intr-un mod prietenos cu mediul

8.2 Obiceiuri si atitudini privind debarasarea

Aproape trei sferturi dintre respondenti considera ca este important pentru ei sa predea spre reciclare
aparatele electrice mici si bateriile portabile pentru a nu dduna sanatatii umane — 71%, pentru a nu polua
mediul — 71% si deoarece sunt o sursa de materii prime valoroase — 65%, insd, in acelasi timp o pondere mare
nu sunt de acord cu faptul cd ar exista o multime de puncte de colectare a bateriilor portabile si electricelor
mici in zona lor — 53%, sau ca in localitatea lor se colecteaza de catre primdrie/salubritate echipamentele
electrice mici si baterii portabile — 52%.
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m total dezacord/ mai degraba dezacord m nici dezacord, nici de acord m complet de acord/ mai degraba de acord

Este important pentru mine sa predau spre reciclare aparatele
electrice mici si bateriile portabile pentru a nu dduna sanatatii
umane

Este important pentru mine sa predau spre reciclare electrice
mici si baterii portabile pentru a nu polua mediul

Este important pentru mine sa predau spre reciclare aparatele
electrice mici si bateriile portabile deoarece sunt o sursa de

materii prime valoroase

Prietenii si familia mea considerd cd este important sa
recicleze aparatele electrice mici si bateriile portabile

Am disponibile suficiente informatii despre beneficiile
reciclarii electricelor mici si a bateriilor portabile

Am multe aparate electrice si electronice mici acasa pe care
nu le mai folosesc

Am suficiente informatii la dispozitie despre cum sa debarasez
aparatele electrice mici si bateriile portabile

Am multe baterii portabile uzate acasa

in localitatea mea, se colecteazd de citre primarie/salubritate
echipamentele electrice mici si baterii portabile

Daca nu predau spre reciclare aparatele electrice mici si
bateriile portabile, prietenii si familia vor fi suparati pe mine

Exista o multime de puncte de colectare a bateriilor portabile
si electricelor mici Tn zona mea

Figura 47: Obiceiuri si atitudini privind debarasarea
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46% 46%
8%
total dezacord/ mai degrabad nici dezacord, nici de acord complet de acord/ mai
dezacord degraba de acord

Figura 48: increderea in reciclarea corespunzitoare a aparatelor electrice mici si a bateriilor portabile colectate de citre
primarie/ salubritate — ,,Am incredere ca aparatele electrice mici si bateriile portabile sunt colectate corespunzitor”
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9. Concluzii

Cunoasterea clara (in foarte mare masurd) a optiunilor de debarasare corecta in randul populatiei pentru
aparatele electrice mici (inclusiv telefon smartphone, tableta, laptop) si bateriile portabile (toate bateriile uzuale
precum AA, AAA etc, dar si bateriile de tip pastild, cele pe care le putem gasi in interiorul smartphone-urilor,
laptopurilor, etc.) este la un nivel scdzut, de 10% pentru aparatele electrice mici si respectiv 16% pentru bateriile
portabile. O pondere mare din populatie au mentionat ca stiu optiunile de debarasare corectd doar intr-o
oarecare masura (38% Tn cazul aparatelor electrice mici si respectiv 33% 1n cazul bateriilor portabile). Cei care
cunosc aceste optiuni in foarte micd masura sunt in proportie de 17% in cazul aparatelor electrice mici si 15% in
cazul bateriilor portabile, iar 5% si respectiv 3% din populatie nu cunosc deloc aceste optiuni.

Pe categorii de populatie, se constata un grad de cunoastere a optiunilor de debarasare corecta a bateriilor
portabile mai mare in regiunile Sud-Muntenia si Vest (57%), in randul celor cu studii superioare sau cel putin
studii medii si in cazul celor cu o situatie financiara buna.

in opinia a peste jumétate dintre respondenti, aparatele electrice mici (65%) si bateriile portabile (63%) ar trebui
sa fie debarasate la magazinele unde se vand astfel de produse, aparate electrice mici si respectiv baterii
portabile. Pentru aparatele electrice mici, alte optiuni de debarasare ar trebui sa fie centrele de colectare ale
primariei/ salubritatii (in opinia a 49% dintre respondenti) si la recipientele si containerele dedicate din locurile
publice (41%). Pentru bateriile portabile, alte optiuni de debarasare ar trebui sa fie recipientele si containerele
dedicate din locurile publice (52%) si la centrele de colectare ale primariei/ salubritatii (43%), insa doar 21%
dintre respondenti au fost de acord sau in totalitate de acord cu afirmatia ,in localitatea mea, se colecteaza de
catre primarie/ salubritate echipamente electrice mici si baterii portabile”, si mai putin de jumatate dintre acestia
au incredere cd reciclarea se realizeaza corespunzator.

Debarasarea prin intermediul magazinelor mari este mai cunoscuta in randul populatiei pentru ambele categorii
de produse care fac obiectul acestui studiu decat cea prin intermediul magazinelor mici si se situeaza la o valoare
putin peste jumatate dintre respondenti.

n privinta obiceiurilor de debarasare, in cazul produselor de tip smartphone/ tablets ultima debarasare a fost in
mare parte a unui produs cu probleme de functionare (59% dintre cei care au debarasat un astfel de produs) sau
complet functional (21%). 21% au debarasat un produs complet stricat. Tn cazul laptopurilor, s-a renuntat la
utilizare pentru un produs complet functional in cazul a 15% dintre cei care au decis sa debaraseze. Cu probleme
de functionare au fost debarasate laptopuriin proportie de 62% dintre respondenti, iar pentru un produs complet
stricat in proportie de 23%.

Pastrarea produsului acasa a fost o optiune aleasa de 50% dintre respondentii care au debarasat un
smartphone/tabletd, 48% in cazul unui laptop si 27% in cazul bateriilor portabile.

in cazul celor care au pastrat un smartphone/tablet3 acasd (50%), principalul motiv a fost posibilitatea de a fi
folosit in continuare, ca rezerva (36%). Printre alte motive principale se regasesc continutul de informatii/ date
personale care trebuie sterse (20%), dar si lipsa punctelor de colectare accesibile (15%). in cazul celor care au
pastrat un laptop acasa (48%), principalul motiv a fost posibilitatea de a fi folosit Tn continuare, ca rezerva (33%).
Printre alte motive principale se regasesc continutul de informatii/ date personale care trebuie sterse (24%), dar
si lipsa punctelor de colectare accesibile (14%).

in cazul celor care au pastrat baterii portabile acas3 (27%) au avut ca principal motiv lipsa punctelor de colectare
accesibile (29%). 28% pastrat produsul acasa pentru a fi utilizat in continuare Tn caz de nevoie, iar 25% au
mentionat cd asteapta sd se stranga mai multe pentru a le duce pe toate o data la reciclat.

Aproximativ jumatate (55%) dintre cei ce s-au debarasat un smartphone/tabletd au realizat-o in directia
reutilizarii, un aspect benefic economiei circulare (oferit catre alte persoane, vandut), iar dintre cei care au
debarasat produsul ca deseu, 80% s-au debarasat corect si 20% incorect. Alegerea de debarasare spre reutilizare
poate fi corelata cu ponderea produselor complet functionale sau doar cu anumite probleme de functionare.

in cazul laptopurilor, dintre cei care au ales s& debaraseze fira a mai pastra produsul acasé (52%), 57% au realizat-
o n directia reutilizarii, un aspect benefic economiei circulare (oferit catre alte persoane, vandut), iar dintre cei
care au debarasat produsul ca deseu, 87% s-au debarasat corect iar 13% incorect. Alegerea de debarasare spre
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reutilizare poate fi corelata, ca siin cazul produselor de tip smartphone/ tableta, cu ponderea produselor complet
functionale sau doar cu anumite probleme de functionare.

n cazul bateriilor portabile, dintre cei care au ales s3 debaraseze o baterie portabil3 fird a mai pastra produsul
acasa (73%), 18% au mentionat ca au realizat-o intr-un mod incorect, lipsa punctelor de colectare/ recipiente
dedicate usor accesibile fiind principalul motiv de debarasare necorespunzdtoare pentru 41% dintre cei care au
recurs la o debarasare necorespunzatoare, iar lipsa informatiilor referitoare la astfel de locuri de debarasare
reprezentand principalul motiv pentru 27%.

Informatiile culese din sondajul de piatd indica faptul ca cele mai usoare forme de debarasare sunt:

prezenta unor recipiente specifice stradale pentru aparate electrice mici si baterii portabile (foarte
usoara pentru 44% dintre respondenti);

prezenta recipientelor specifice pentru aparate electrice mici si pentru baterii portabile la
supermarketuri (40%);

preluarea de la usa de catre serviciile de livrare online (36%);

prezenta recipientelor specifice pentru aparate electrice mici si pentru baterii portabile la comerciantii
de electronice si electrocasnice (34%).

Aproape trei sferturi dintre respondenti considera ca este important pentru ei sa predea spre reciclare
aparatele electrice mici si bateriile portabile pentru a nu dduna sanatatii umane — 71%, pentru a nu polua
mediul — 71% si deoarece sunt o sursa de materii prime valoroase — 65%, insd, in acelasi timp o pondere mare
nu sunt de acord cu faptul cd ar exista o multime de puncte de colectare a bateriilor portabile si electricelor
mici in zona lor — 53%, sau ca in localitatea lor se colecteaza de catre primdrie/salubritate echipamentele
electrice mici si baterii portabile — 52%.
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